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O - Oriente a alta hospitalar

No processo educacional do paciente é importante que os profissionais envolvidos na
assisténcia atentem aos pontos a seguir:
e Reconhecer barreiras do aprendizado e comunicagdo: visual, auditiva, fala, outras
(cultural, religiosa, psicomotora, emocional);
e Identificar a pessoa envolvida no processo educacional engajando-o (paciente,
parente, cuidador ou equipe de home care);
e Iniciar a orientacdo durante o periodo de hospitaliza¢ao;
e Determinar o melhor método de ensino de acordo com o nivel de entendimento do
paciente e dos envolvidos: demonstracdo, audiovisual, verbal, folheto;
e Avaliar o entendimento pelo individuo orientado: verbaliza, recusa, é capaz de
demonstrar, verbaliza o ndo entendimento;
e Identificar a necessidade de reforco;
e Detectar se o objetivo foi atingido ou ndo por meio do teach back (confirmacdo se
houve o entendimento, solicitando que o envolvido explique o que foi orientado)
para avaliar a compreensao sobre as instrucdes de alta e a capacidade de realizar o
autocuidado.
Modelos estratégicos para o processo de alta hospitalar devem ser estimulados e
desenvolvidos conforme recursos préprios da instituicdo. Nas Tabelas 18 e 19 sugerem dois

exemplos de check list.
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Tabela 18 - Check list para alta hospitalar

( ) Home Care/ Equipamentos médicos organizado

( ) Prontiddo para saida avaliada

( ) Condigdo de cuidado pds agudo confirmada

( ) Testes finais de diagndstico realizados e resultados  avaliados
( ) Ordens de alta escrita

( ) Reconciliagdo medicamentosa

( ) Cuidados com relagdo a alimentagdo

( ) Familia informada sobre cuidados pds-hospitalar e fornecido plano de orientag¢bes
multidisciplinar

( ) Acordado hordrio de transporte intra hospitalar

( ) Acordado transporte para casa / ambuléncia

Adaptado de: The Advisory Board Company. The Discharge Strategy Handbook: Creating
Capacity by Eliminating End-of-Stay Delays.2013.

Tabelal9 - Check list para orientacdo de alta de TNE

v Produto, apresentacéo, laboratério
Produtos similares existentes no mercado
Ajuste dos hordrios de administracdo
Agua para lavagem da sonda

Agua para hidratagdo

Material necessdrio: equipos e frascos
Recursos na comunidade

Higienizag¢do pessoal, material, utensilios, local de manipulacdo e embalagem

NN N N N R NN

Embalagem — lata, tetra pack, tetra prisma, diferentes volumes, produtos em po,

frasco sistema fechado

<\

Conservacdo e validade

<\

Temperatura de administra¢do da dieta

v' Demonstrar a conexdo do equipo ao frasco e a sonda do paciente — Kit orientacéo

Piovacari SMF, Saito MLFS, Canero TR. Desospitaliza¢do: Previsibilidade, Visibilidade e
Planejamento para a alta hospitalar in Piovacari SMF, Toledo DO, Figueiredo EJA. Equipe
Multiprofissional de Terapia Nutricional em Prdtica, Editora Atheneu, Rio de Janeiro, 2017. p

421-433.
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Continuidade do cuidado no pds alta hospitalar:

e Suporte e gestdo dos casos pods alta (apoio na comunidade, visitas domiciliares,
contato telefénico, acompanhamento ambulatorial, comunicacdo prestador de
cuidado);

e Monitoramento continuo e remoto de pacientes transforma o cuidar alinhando
profissionais de salude e tecnologias para o cuidado das pessoas em qualquer lugar

e promovendo o autocuidado apoiado.
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